Regulamin sklepu internetowego annalukasik.com

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamoOwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegétach dotyczgcych realizacji zawartej umowy, formach

dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest réwniez Kupujacym,

3. POCK- osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoécig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest réwniez Kupujacym,

4. Regulamin - niniejszy regulamin,

5. sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem annalukasik.com,

6. Sprzedawca - Anna tukasik, Fizjoterapia Uroginekologiczna, Moscickiego 161B, 33-100 Tarnéw, NIP

9930433755, E-mail: gaconanna@gmail.com, Numer telefonu: 668993204.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za poérednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczna, $wiadczac jednoczeénie na rzecz
Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonad zakupu tresci
cyfrowych, uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okredla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne spetnienie
szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego.

Wystarczajace sa:

* dostep do Internetu,

standardowy, aktualny system operacyjny,

standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,

® posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z treéci cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne standardowe,
ogdélnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw
takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. Jezeli korzystanie z tresci cyfrowych wymaga spetnienia
dodatkowych wymogoéw technicznych, informacja taka prezentowana jest w Sklepie w sposéb widoczny dla
Kupujacego i pozwalajacy podjac decyzje w zakresie zakupu tresci cyfrowych.

5. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.



6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

7. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga elektroniczna.

2. podstawowa ustuga $wiadczong droga elektroniczna na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest umozliwienie
Kupujacemu ztozenia zaméwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Rodzaj
zawieranej umowy zalezy od przedmiotu zaméwienia. W przypadku zaméwienia towaréw, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy. W przypadku zamdéwienia tresci cyfrowych, dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych.

3. Jezeli Kupujacy zaktada konto uzytkownika w Sklepie, dochodzi do zawarcia ze Sprzedawca umowy o
Swiadczenie ustugi konta uzytkownika, na podstawie ktérej Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge
droga elektroniczna polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane
Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Ustugi $wiadczone sa droga elektroniczna na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa natomiast umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

6. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy
powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail gaconanna@gmail.com. W reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-

mail sktadajgcego reklamacje.

§ 4 Sktadanie zamodwienia

1. Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypetienie formularza zaméwienia po uprzednim dodaniu do koszyka
interesujacych Kupujgcego tresci cyfrowych. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji zamoéwienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje réwniez wybdér sposobu dostawy zamdéwionych
produktéw oraz wybdér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

2. Proces sktadania zaméwienia koiczy klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie.

3. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatno$¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy
zamoOwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci
celem dokonania ptatnosci za zaméwienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu

w przycisk finalizujacy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamdéwienia oraz



instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od jego ztozenia.

4. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

5. Kupujacy os$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sa prawdziwe, natomiast
Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie

uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§ 5 Dostawa i ptatnosc

1. Treéci cyfrowe dostarczane sa drogg elektroniczng nieodptatnie.
2. Dostepne metody ptatnoéci za zamdwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane sa Kupujagcemu na
etapie sktadania zaméwienia.

3. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatnicza, obstugiwane sa przez:

system ptatnosci PayPal, obstugiwany przez firme PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu

system ptatnosci Przelewy24, obstugiwany przez firme PayPro SA z siedziba w Poznaniu

4. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu drogg elektroniczna, na

adres e-mail podany w formularzu zamdéwienia.

§ 6 Realizacja zamdwienia

1. Realizacja zaméwienia obejmujacego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionych tresci cyfrowych.

2. W przypadku niektérych tresci cyfrowych, w szczegdlnoéci kurséw on-line, dla Kupujacego moze zostac
utworzone konto w ramach dedykowanej platformy stuzgcej do dostarczania tresci cyfrowych, a dane dostepowe
zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

3. W przypadku niektérych tresci cyfrowych, w szczegélnoéci kurséw on-line, dostep do tresci cyfrowych moze by¢
ograniczony czasowo (np. dostep na rok), zgodnie z informacjami zawartymi w opisie tresci cyfrowych na stronie
Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego czasu, Kupujacy traci dostep do tresci cyfrowych. Jezeli
Kupujacy kupuje tresci cyfrowe, co do ktérych Sprzedawca komunikuje dozywotni dostep i dostep ten nastepuje
poprzez dedykowana platforme, o ktérej mowa powyzej, w przypadku zamkniecia przez Sprzedawce tej
platformy, Kupujgcemu jest zapewniana mozliwos¢ pobrania tresci cyfrowych w celu dalszego z nich korzystania,
mimo zamkniecia platformy.

4. Jezeli dla Kupujacego tworzone jest konto w ramach dedykowanej platformy stuzacej do dostarczania treéci

cyfrowych, Kupujacy zobowigzany jest korzystad z tej platformy w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i



dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

* korzysta¢ z platformy w sposéb niezaktécajacy korzystanie z platformy przez pozostatych jej uzytkownikéw,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw oséb trzecich, nie wptywajacy negatywnie na
funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztos$liwego oprogramowania,

* nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom trzecim,

* nie rozpowszechnia¢ tresci cyfrowych, do ktérych uzyskuje dostep za posrednictwem platformy, ani
jakichkolwiek ich fragmentéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, jak réwniez w zaden inny sposéb nie
naruszac praw autorskich Sprzedawcy lub innych podmiotéw uprawnionych do tych tresci cyfrowych,

* nie wykorzystywa¢ platformy do prowadzenia dziatah marketingowych.

* nie podejmowac préb pobierania treéci cyfrowych udostepnianych za poérednictwem platformy w inny
sposéb niz ten przewidziany przez Sprzedawce, badz nie pobierac tych tresci w ogdle, jezeli Sprzedawca nie

przewiduje takiej mozliwosci.

5. W razie korzystania przez Kupujacego z dedykowanej platformy stuzacej do dostarczania treéci cyfrowych w
sposéb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca ma prawo do zablokowania Kupujacemu dostepu do tej
platformy.

6. Tresci cyfrowe dostarczane sg w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do dostarczania aktualizacji zakupionych tresci cyfrowych, chyba ze czyni w tym zakresie inne
oswiadczenia, np. zawierajac informacje o przystugujacych Kupujacemu aktualizacjach w komunikatach
dotyczacych oferowanych tresci cyfrowych - w takiej sytuacji, aktualizacje dostarczane sa Kupujacemu zgodnie z
poczynionymi przez Sprzedawce o$wiadczeniami.

7. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany treéci cyfrowej, ktéra nie jest dostarczana w sposéb jednorazowy, jedynie z
uzasadnionych przyczyn takich jak usuniecie usterek, ulepszenie tresci cyfrowej pod katem jej przydatnosci dla
Uzytkownika, dopasowanie tresci cyfrowej do potrzeb Uzytkownika, modyfikacja tresci cyfrowej w celu
dostosowania jej do aktualnego stanu wiedzy lub ze wzgledu na zmiany prawa. Zmiana tresci cyfrowej nie moze
wigzad sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Kupujacego. W razie zmiany tresci cyfrowej, Sprzedawca
informuje o niej Kupujgcego w sposéb jasny i zrozumiaty. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub POCK do tresci cyfrowej lub korzystania z niej, Sprzedawca informuje Konsumenta lub POCK z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany. W takiej
sytuacji, Konsument lub POCK moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w terminie
30 dni od poinformowania o zmianie, chyba ze Sprzedawca zapewnit Konsumentowi lub POCK uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej zgodnej z umowg, w stanie niezmienionym.

8. Jezeli tre$ciom cyfrowym towarzyszg jakie$ dodatkowe $wiadczenia ze strony Sprzedawcy, np. dostep do
dedykowanej grupy na Facebooku, swiadczenia te realizowane sg zgodnie z informacjami zawartymi w
dostepnym na stronie internetowej opisie tresci cyfrowej, ktérej towarzyszy dane Swiadczenie. Sprzedawca moze
przewidywad dodatkowe zasady (np. zasady grupy wsparcia) w celu zapewnienia poczucia bezpieczehstwa i
komfortu wszystkich Kupujgcych majgcych dostep do dodatkowych Swiadczen. Nieprzestrzeganie przez
Kupujacego takich zasad moze skutkowad pozbawieniem Kupujacego mozliwosci korzystania z dodatkowych

Swiadczen (np. usuniecie z grupy wsparcia).

§ 7 Odstapienie od umowy

1. Konsument oraz POCK, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$é, ma prawo odstapi¢ od umowy bez



podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub POCK, lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja
nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub POCK
jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta lub POCK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub POCK potwierdzenie otrzymania zgody zgodnie z art. 15 ust. 2 albo

zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg
elektroniczna.

4. Konsument lub POCK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, dostepnego pod adresem

https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc jednak nie jest to

obowigzkowe.
5. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z umowa

1. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytaczona w stosunku do Kupujacego innego niz
Konsument lub POCK. W przypadku Konsumenta lub POCK, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru
lub tresci cyfrowych z umowg znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK treéci cyfrowe wolne od wad.

3. Zgodno$¢ towaru lub tresci cyfrowych z umowa ocenia sie zgodnie z postanowieniami ustawy o prawach


https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc

konsumenta.

4. Uprawnienia Konsumenta lub POCK zwigzane z niezgodnoscia towaru lub tresci cyfrowych z umowg oraz sposéb
ich realizacji okreslone sg bezwzglednie obowigzujacymi przepisami ustawy o prawach konsumenta. W trosce o
interesy Konsumenta lub POCK, Sprzedawca przygotowat wyciag z tych przepiséw, stanowigcy zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

5. W celu uproszczenia Konsumentowi lub POCK realizacji uprawnien zwigzanych z niezgodnoécia towaru lub treéci
cyfrowych z umowa, Sprzedawca przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub POCK

moze sie postuzyé. Wzor dostepny jest pod adresem https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-

formularz-reklamacyjny.doc

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej reklamacji w ciagu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za

pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 9 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce

prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.

§ 10 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treéci cyfrowe, tresci dostepne na stronach Sklepu moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie treéci objetych prawami autorskimi
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, za wyjatkiem korzystania z tresci
w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowad
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Jezeli Kupujacy chce korzystac z treéci objetych prawami autorskimi w sposéb wykraczajacy poza granice

dozwolonego uzytku osobistego, Sprzedawca moze udzieli¢ mu licencji na zasadach okreslonych indywidualnie.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawieranymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwosé¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:


https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-reklamacyjny.doc
https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-reklamacyjny.doc

zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wynikiego
z zawartej umowy,

zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do

ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

- Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

- Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych

wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

12 Postanowienia koncowe

- Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen
produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw
uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

- Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddéw takich jak
zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

- Do uméw sprzedazy oraz uméw o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie wigzg sie z zatozeniem dla
Kupujacego konta na platformie kursowej, zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w
brzmieniu obowigzujagcym w chwili zawarcia umowy.

- W przypadku umowy o Swiadczenie ustugi konta uzytkownika, Kupujgcy posiadajacy zarejestrowane konto
uzytkownika w Sklepie, informowany jest o kazdej zmianie Regulaminu poprzez wysytke wiadomosci na adres e-
mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu, Kupujacy moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi konta uzytkownika, usuwajac swoje konto uzytkownika.

- W przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére wigza sie z zatozeniem dla Kupujacego konta na
platformie kursowej, Kupujacy posiadajacy konto na platformie kursowej informowany jest o kazdej zmianie
Regulaminu poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta. Konsument lub POCK moze
wypowiedzie¢ umowe wytacznie w sytuacji, gdy zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub POCK do tresci cyfrowych lub korzystanie z nich. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone w terminie
30 dni od zawiadomienia Konsumenta lub POCK o zmianie Regulaminu. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy
nie przystuguje Kupujacemu innemu niz Konsument lub POCK. . Wszelkie spory zwigzane z umowami
zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedga rozpatrywane przez polski sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentdéw oraz POCK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na
zasadach ogdlnych.

- Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2023-02-10

- Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej

Regulaminu.


http://polubowne.uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik nr 1 - wyciag z przepisow ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowa
Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany
przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernoéci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos$¢ towaru zgodnego z umowag oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swéj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
Art. 43e [O$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oéwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu

od umowy, gdy:

przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
* przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z

umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartoé¢ towaru
niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.



Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa

sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

- Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towardéw dostarczonych na podstawie umowy

konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych
towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

towaru lub dowodu jego odestania.

- Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,

chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa

Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowg tresci lub ustugi]

1.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich

zgodnosci z umowa.

- Przedsiebiorca moze odméwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy]

1.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;

przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m
ust. 4;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartoé¢ treéci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb
ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny



